Bodlge Segim

Eker Market'te online stok sistemi kullanildigi i¢cin Adres Sec¢ boliminden yapacaginiz
secimle bulundugunuz ya da sipariginizin teslim edilmesini istediginiz bolgeye hizmet
veren deponun stoklarina baglanirsiniz.

Bolge Secim ekraninda yapacaginiz segimi, siparisinizin teslim edilmesini istediginiz
bolgeye gore yapmaniz gerekmektedir.

Uriin Arama

Siparis etmek istediginiz Grunleri, ana sayfa ustindeki “Arama” alani yardimiyla Grindn
ismini yazarak kolayca arayabilirsiniz. Arama sonucunda ¢ikacak urunlerden siparig
etmek istediklerinizi adet girildikten sonra sepete ekle butonuyla sepetinize
ekleyebilirsiniz.

Siparis Olusturma

Eker Market'te sipariginizi olusturmaya baglamadan Once Uye girisi yapmaniz
gerekmektedir. Ana sayfada yer alan Urlnler arasinda gezinerek ya da sayfanin Ust
bolimundeki kategoriler icerisinden secgerek UrUnleri belirleyebilirsiniz. Belirlediginiz
aranleri sepetinize ekleyebilir, siparisinizi tamamlamaya gecmeden
Oonce "Sepet" ikonuna tiklayarak sepetinize gidebilirsiniz. Sepet sayfasinda,
sepetinizdeki Urlnleri iptal edebilir, adet glncellemesi yapabilirsiniz. “Siparigi
Tamamla" butonuyla sipariginizi tamamlama igslemine baslayabilirsiniz. Eger daha
once adresinizi girmediyseniz “Yeni Adres Ekle” boliminden adresi girmelisiniz.
Teslimat adresini girdikten sonra “Adresi Seg¢” butonuyla “Odeme Bilgilerim”
adimina gecebilirsiniz. Odeme ekraninda cikan siparis 6zetinde, siparis ettiginiz
urtnlerin listesini, 6deyeceginiz tutari, teslimat ve fatura bilgilerinizi, toplam siparis
tutarinizi, varsa uygulanan gonderim kisittamasini ve cayma hakkina dair
bilgilendirmeyi gdrebilirsiniz. Eker Market'te minimum siparig tutari 100 TL'dir. On
Bilgilendirme Formu, Mesafeli Satis Soézlesmesi'ni ve Aydinlatma Metni'ni
okudugunuzu ve kosullari kabul ettiginizi isaretleyip Kredi Karti Bilgilerinizi girerek
siparisinizi tamamlayabilirsiniz. Bu ekran ayni zamanda Eker Market Uyelik
bilgilerinizde kayith e-mail adresinize de mail olarak ulastirilacaktir.

Siparigin Onaylanmasi

Sipariginiz uygunsa, siparis tamamlama igleminizden sonra, siparisinizin hazirlanacagi
depoya olusturdugunuz siparisiniz siparis numaraniz ve siparis bilgilerinizle beraber
ulasmakta ve Eker Market ekibimiz tarafindan Urlnleriniz hazirlanarak, sipariginiz
onaylanmaktadir.

Siparis iptali

| Olusturdugunuz ve édemesini tamamladidiniz sipariginizi, siparis “Sipariginiz Yola
Cikt1” durumuna gelene kadar iptal edebilirsiniz. Siparisinizi siparis takip ekraninda
“iptal Et" butonu ile iptal edebilirsiniz. Siparisinizin basariyla iptal edilebilmesi
durumunda siparis iptal onayl ekranda gozukecektir. Siparisiniz “Siparisiniz Yola
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Cikti”durumuna geldikten sonra siparisin iptali mimkan degildir. SATICI tarafindan
teslimat/nakliye bedeli yerine, siparisin tamamlanmasi i¢cin minimum Toplam Aligveris
Tutar belirlendigi durumda, ALICI tarafindan “siparis hazirlaniyor” asamasinda
kullanilabilecek olan iptal segenedi ancak sepetin tamamindaki Granler bakimindan
kullanilabilecek, diger bir deyigle siparis tamamen iptal edilecektir.

Siparis iptal edildikten sonra 14 gun igerisinde ilgili bankaya iade edilir. Kredi kartina
iade edilen tutarin banka tarafindan hesaba yansitiimasi banka islem sureci ile ilgilidir.

Siparislerim

Ana sayfada yer alan Hesap Bilgilerim Menusu altindan ulasabileceginiz “Gegmis
Sipariglerim® menusunde, daha o6nce verdiginiz Eker Market siparislerinizi
goruntuleyebilir ve dnceki siparigleriniz Uzerinden yeni bir siparig olusturabilirsiniz.

Sozlesmeler

6502 sayili Tuketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ile Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi hiklUmleri geregince taraflarin hak ve yukdmluliklerine istinaden,
siparisinizi sonlandirmadan énce Eker Market Odeme Sayfas’'nda c¢ikan Mesafeli
Satis Sozlesmesi, On Bilgi Formu ve Aydinlatma Metni’ ni okuyarak onaylamaniz
gerekmektedir. Onayladiginiz  Mesafeli Satis  Sozlesmesi, sipariginizi
sonlandirdiinizda kayitl e-posta adresiniz aracihigiyla tarafiniza ulasan Siparis Onay
mailinde yer almaktadir. Bu Siparis Onay maili Gzerinden daha sonra da ilgili siparise
ait Mesafeli Satis S6zlesmesi’'ne ulasabilirsiniz. S6zlesmeler Eker tarafindan 3 yil slre
ile saklanmaktadir. ALICI'ya e-posta yoluyla gonderilen ve bdylece ALICI'nin suresiz
olarak erisimine sunulan belgeler bakimindan, SATICI, bu belgeleri ALICI'nin talebi
halinde yeniden temin etmek zorunda dedgildir. Saklama suresi boyunca SATICI,
belgeleri yalnizca yasal surecglerde kullanmak veya resmi makamlarca talep halinde
kullaniimak Uzere saklamaktadir.

Uyusmazhik Halinde Yetkili Mahkeme

Taraflar arasindaki herhangi bir uyusmazligin éncelikle Taraflar arasinda iyi niyetle
cozUmlenmesi esastir. ALICI, TuUketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da belirlenen
parasal sinirlar dahilinde mal veya hizmeti satin aldigi veya ikametgahinin bulundugu
yerdeki tuketici sorunlari hakem heyetine veya tuketici mahkemesine bagvurabilir. Bu
kapsamda ¢6zumu olmayan uyusmazliklara iliskin olarak SATICI’'nin Sirket merkezinin
bulundugu yer olan Bursa Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.
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